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| dette nyhedsbrev fra Bibliotekernes Data og It (BDI) kan du leese:
o Kort nyt siden sidst

« SeetXikalenderen - BDI Arsmgde 2024

« Opfelgning pa brugertilfredshedsundersggelse

» Visgger endnu et medlem til Faglig Falgegruppe

Hvis du har spargsmal eller kommentarer til indholdet i nyhedsbrevet,
er du som altid velkommen til at skrive til os pa bibsys@kombit.dk.

Rigtig god leeselyst!

Med venlig hilsen
BDI-teamet
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Szet X i kalenderen - BDI Arsmade 2024

BDI Arsmgade vil i &r blive afholdt den 4. december. Lokation er endnu ikke pa
plads, men vi forventer, at det vil blive afholdt i Kebenhavn.

Vimelder yderligere information ud snarest muligt, hvor | ogsa vil f& mulighed for
at give input til programmet.

Vi haber, at | allerede nu vil ssette X i kalenderen!
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Opfalgning pa brugertilfredshedsundersggelse

Tilbage i december 2023 udsendte vi en brugertilfredshedsundersggelse til
hhv. systemansvarlige, superbrugere og supportberettigede brugere af FBS,
hvor vi opfordrede til at videresende undersggelsen til andre relevante
brugere af FBS i kommunen.

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er starst tilfredshed, blev | bl.a. bedt om at vurdere
FBS ud fra overordnet tilfredshed, mens supportberettigede brugere ogsa
blev bedt om at vurdere deres tilfredshed med supporten.

Den gennemsnitlige tilfredshed med FBS er siden forarets undersggelse, hvor
der udelukkende blev spurgt ind til tilfredsheden med l@sningen og
supporten, faldet fra 3,9 til 3,8, mens tilfredshed med supporten fortsat
ligger pa 4,0

Selvom tilfredsheden med FBS er faldet en smule, ser vi stadig positivt pa
resultatet, der ligger pa et flot og grundleeggende stabilt niveau. Ikke desto
mindre tager vi jeres fritekstbesvarelser med ris og ros og gode input til 0s. Vi
har gennemgaet resultaterne med Systematic og er i dialog med dem om,
hvordan vi bedst muligt prioriterer fokus- og indsatsomrader nu og fremover.

Vikan bl.a. se, at flere af jeres kommentarer omhandler gnsker til
vejledningerne, uklarheder omkring supporten, driftsstabilitet samt
forbedringsmuligheder og forslag til lasningen generelt. Vivurderer alle jeres
kommentarer og har fokus herpa i vores samarbejde med Systematic samt
arbejdet med FBS 2.0.

Driftsstabilitet

Vi er klar over, at det er helt essentielt for jeres daglige arbejde pa
bibliotekerne, at driften er stabil, og derfor har vi altid stort fokus pa at sikre
dette og er lgbende i dialog med Systematic herom.

Vejledninger

Hvad angar vejledningerne, drgfter vi med Systematic, hvordan vi bedst
sikrer, at vejledningerne understgtter jeres arbejde. Vi ggr opmaerksom pa, at
der allerede findes en guide, der beskriver, hvordan man sgger og navigerer i
Connect. Guiden kan findes her.

Supportsager
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Vi gar opmaerksom pa, at | skal huske at melde ind til supporten, nar | oplever
fejli og omkring FBS. Derved kan Systematic hurtigere identificere problemet
og rette op herpa. Flere af jer kommenterer, at fejlene hurtigere bliver
adresseret i Facebookgruppen. Dette kan skyldes, at det kun er
supportberettigede brugere, der ma kontakte Systematics support, sa vi
opfordrer jer til at kontakte jeres supportberettigede bruger, nar | oplever fejl.

Derudover kan vi ud fra jeres besvarelser forsta, at det kan vaere sveert for jer
at tyde, hvornar | skal kontakte hhv. supporten hos Systematic kontra
KOMBIT. En god tommelfingerregel er, at hvis det omhandler tekniske
spergsmal til FBS, integrationerne eller fejl af alle slags, sa skal | kontakte
Systematic. Hvis det er eendringsensker og spargsmal til kontrakten, skal |
kontakte KOMBIT.

Arbejdet med det huveerende FBS samt aendringsgnsker

Vi er glade for, at | fortsat sender aendringsgnsker ind til os, men | skal veere
opmaerksomme pa, at primaert kritiske ansker vil blive gennemfart i
nuveerende system. Vivurderer lgbende alle gnsker, og en stor delvil | kunne
genfinde i FBS 2.0.

Vi sgger endnu et medlem til Faglig Falgegruppe

Arbejder du pa et bibliotek i en mindre kommune, og har du lyst til at kvalitetssikre
kravene til FBS 2.0? Sa er det dig, vi leder efter!

KOMBIT sgger endnu et medlem til Faglig Falgegruppe, som er nedsat ifm.
udbuddet af FBS. Faglig Falgegruppe understgtter vores kravteam i at kvalificere
de funktionelle krav til FBS 2.0.

Hvis du synes, at det lyder interessant, sa send en mail til bibsys@kombit.dk inden
den 20. marts 2024, hvor du kort forteeller om din faglige baggrund og hvorfor du
gerne vil veere en del af Faglig Falgegruppe. Du er naturligvis ogsa velkommen til at
stille os eventuelle spgrgsmal.

Vi ser frem til at hgre fra dig!
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